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摘要

当管理人员参与到需要认证的课程中时，学员会非常高兴。但时间限制是最大的障碍。该课程E版本的主要修订是将课程的长度缩短至2天。

该课程之前的版本和需要认证的认证课程是一样的。修订后的版本更加适用于管理人员使用。166页的课程有近一半的内容是图形讲述，这些图形源于全部课程材料的最有力图解。每个图解都有一页关键信息点来讲解和说明。

该课程主要针对高中层和上层管理人员。课程对配置管理II和卓越流程整合模型做出深入的回顾，从而用于流程完善。同时也使参与课程的每个人可以更好的了解自身流程的优势和弱点。

通过与其他参与者讨论每个关键点的优缺点，使参加课程的人准确的了解他们所需要做的事情。
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